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DE
Benalmidena

Seccion de Personal

Adjunto le remito para su conocimiento “MEMORIA DE ACTIVIDADES DE
FORMACION" incluida dentro del Plan de Formacién del Excmo. Ayuntamiento de
Benalmadena correspondiente al afio 2002.
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Un primer paso hacia la gestion por competencias
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La formacion,
un reto y una
obligacion
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La Formacion es hay por hoy no sélo un reto a alcanzar

sino una obligacién de las Administraciones Plblicas, si

quieren gue las necesidades de SU propia organizacion sean

cubrertas con la maxima eficacia. Por esta razan, el Ayun-

tamiento de Benalmadena puso en marcha el ano pasadao

—  — i — i — i ——— ]

un Flan de Formacién por Competencias, que, como pue-
de verse en esta Memoria, ha resultado un éxito tanto de
participacion, como de objetivas

Todo ello ha sido posible en el marco del Acuerdo de Fun-
conanos y Convenio Colectivo, lo que pone de manifies
to el grado de concienciacidn de los empleados municipa-
les en relacién a su formacion

Del resultado positivo de este Plan, no sélo hemas ot
do una légica satisfaccion sino que, ademas, nos va a per-
rmitir seguir avanzando en esta misma linea de ofrecer a los
trabajadores municipales posibilidades reales de ampliar y
mejorar sus conocimientos, de tal manera gue entre todos
logremos que el Ayuntamiento de Benalmadena sea un
ejemplo a seguir de administracian agil y eficaz al servicio
del cudadanc que, en definitiva, en a quien tenemos que
atender de la mejor manera posible

Por todas estas razones quiero desde estas lineas animar a
todos los empleados municipales a participar en cuantas
actividades se organicen encaminadas a ampliar su forma-
cion lo gue, sin duda, aumentard también su satisfaccion

personal.

Fdo.: D. Enrique Bolin Pérez-Argemi
ALCALDE DE BENALMADEMNA
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Ante la importancia que el capital
humano representa dentro de las
Administraciones Pablicas se hace
necesario continuar y profundizar en
un esfuerzo de inversion en el
mismo, siendo la formacion un pilar
fundamental.

o

‘.%1 Memoria de actividades de formacion 2002

Asi mismao, dicho esfuerzo de inversidn debe ir crientado
hacia las necesidades que |a propia organizacion debe cubnr.,
En este sentido el Ayuntamiento de Benalmadena ha ela-
borado el Plan de Formacidn por Competencias para el afo
2002 cuyo desarrollo se presenta en esta memoria y que
supone un primer paso hacia una gestion de los recursos
humanos por competencias en este Ayuntamiento

El Acuerdo de Funcionarnos y Convenio Colectivo (2000
2003} en su articula 12 establece tres elemantos en los que
debe fijarse la formacion de los empleados municipales. El
primero, mediante el Plan de Formacion Continua integra-
do en el AFCAP; el segundo, introduce la posibilidad de
realizacidn de cursos, jornadas, ... no incluidos en el Plan;
y &l tercero, fomentando los estudios reglados de los emple
ados municipales. El Acuerdo y Convenio también estable-
ce una Comision de Formacion de caracter paritano como
mecanismo de participacion de los empleados municipa-
les en su propia formacion, a través de las organizaciones
sindicales, y que ha resultado un elemento fundamental
en el desarrollo del mismo

Es necesario resaltar la importante participacion que se ha
producido de todos y cada uno de los estamentos de la
Corporacion, asl, tanto politicos, directivos como represen-
tantes sindicales han sido participantes muy activos en e
disefio, elaboracion y posterior desarrollo del Plan objeto
de esta Mermoria. En este sentido sus resultados deben lle
narnos de satisfaccion a todos.

La Memoria gue agui se presenta no pretende sdlo dar
cuenta del trabajo realizade, sino también y quizés mas
mportante, nos permite a todos realizar una evaluacion
del mismo que nos ayude a seguir avanzando.

Natalia Brudke
Concejal Delegada de Personal
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Desde la Comision de Formacian, constituida en virtud del
Convenio Colectivo v Acuerdo de Funcionarios, una vez
analizados los Flanes de Formacian de los dltimos afios se
acuerda elaborar un trabajo que nos permita disefar un
Programa de Formacion de los empleados municipales que
atienda las necesidades de la Organizacian

En este sentido se apuesta por primera vez en |a elabora-
citn de un Flan de Formacion basado en la definicion de
competendcias de los diferentes puestos de trabajo lo que
viene a sUponer un primer paso hacia la QE"SZ'I(:IH por com-
petencias de los Recursos Humanos en el Ayuntamiento
de Benalmadena.




Objetivos
Analisis inicial y
deteccion de necesidades
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] Objetivos
o i 9
|ﬁ i g
fﬂ i 4 Disefiar un Plan de Formacion eficaz para la consecucidn de los objetivos de la Corporacién.
'“ I ' El primer paso fue detectar las necesidades formativas; es decir, por un lado, aquellas parcelas que eran necesarias por
| innovadoras o gue afectaran a la implantacién de nuevos programas de trabajo y por otro lade, competencias deficita-
! i ' rias de los empleados municipales y necesaria para el desarrollo eficaz de sus puestos de trabajo
@i 4 1.1. METODO
* 9 "
] 1.1.1. Recabar Informacion
L N ¥ . i
| Para conseguirlo se utilizaron dos vias;
I : , ) ’ ! :
't I . a) Encuesta a directivos y politicos. Utilizan un mismo modelo que adjuntamos v que obtiene una amplia
t : ’ respuesta. Para facilitar este trabajo se envia un diccionario de competencias de los autores
] b) Propuestas sindicales.

| 1.1.2 Tratamiento de la Informacion

| Con la informacian recibida, la Seccidn de Personal realiza las siguientes tareas:

' , ’ * Determinar funciones de los puestos de trabajo
| = Relacionar las competencias necesarias por un lado, y deficitanas por otro, segn la encuesta
_-. ‘ * [ntentar hacer una primera agrupacion de competencias para gue la Comisién de Formacion pueda tra-
bajar.

1.1.3. Trabajo. Comisién

El Trabajo se trasladd a la Comisién de Formacion que mediante la técnica de grupo nominal definiendo
las competencias necesarias y deficitarias de los puestos de trabajo y en base a él, el Plan de Formacién
Continua.

Este sisterna nos puede permitir ademas, ir avanzando en un disefio de puestos eficaz, determinando las

competencias de cada uno de &stos que nos permitird trabajar en cuestiones como por ejemplo, la carre-
ra administrativa o |a seleccion de personal.
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El Plan se orienta en tres sentidos:

a) Cursos disefados y gestionados en el Ayto. de Benalmadena dentra del Plan de Farmacion Continua,

b) Orientacion a los empleados municipales a Cursos especificos

c) Nos facilitara el anlisis mas correcto de las solicitudes de los empleados mun cipales sobre Cursos no
impartidos por la Corporacidn.

1.2, COMISION DE FORMACION

1.2.1. Constitucion y Composicion de la Comisién

1.2.2.

La Comision de Formacidén comienza a trabajar en aplicacion del vigente Convenio Colectivo que en su
articulo 12.1 regula el Plan de Formacion

* Representantes de la Corporacion

* Representes de las Organizaciones Sindicales
CC.O0,
U.G.T.
C.S..F

Primera Reunidn de 20 de marzo de 2002

En la primera reunicn de la Comision de Formacién se acordd: Desarrollar el Plan de Farmacian, con el
disefic de un Catdlogo de competencias necesarias y deficitarias de los puestos, sequn se adjunta como
Anexo |. Acordandose por unanimidad repartir una circular con un cuestionario a los Jefes de Departa-
mento ¥ Concejales Delegados para que con su colaboracion se conozean las necesidades basicas y espe-
cificas de cada puesto

- Se decidid dejar un maximo de competencias por puesto de trabajo (6)
- Se establecid un apartado de competencias necesarias para todos los puestos.

Memaoria de actividades de formacion == 2002 ﬁ-
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- Visto el trabajo previo realizado desde la Seccidn de Personal, presentado a la Comision, se utilizé |a téc-
nica de grupo nominal de la siguiente forma:

a) 5e anotaron en la pizarra las competencias de cada puesto resultado de la encuesta.

b} Les miembros de la Comisién que no habian participado en el trabajo previo incluyeron o no nue-
vas competencias del puesto a analizar. Como en el caso de la encuesta se utiliza el diccionario de
competencias, asimismao en algunos casos se establece el estudio de incidentes criticas para la mejor
determinacion de las competencias necesarias

¢ Se intentd entre todos, mediante la intervencion del técnico, hacer un nuevo agrupamiento de com-
petencias.

d) Cada miembro de la Comision valord las competencias de mayor a menor influencia en el desarro-
llo eficaz del puesto.

Comao resultado de todo el proceso se obtuvo las competencias necesarias gue debian tener los emplea-
dos municipales para la ocupacion de los diferentes puestos; y por otro lado cudles de esas competencias
se consideraban deficitarias y por tanto debian ser objeto del consiguiente Plan de Formacian.

WOTA: Cuando hablamaos de puesto de trabajo se considera al mismo

al referido en el vigente catdlogo de puestos de trabajo

iﬁ Memoria de actividades de formacidn == 2002 @
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1.2.3.- Reuniones y Acuerdos de la Comisién:

-

5 de Junio de 2002

Frincipales acuerdos y asuntos tratados: Se aprobaron las competencias necesarias y a desarrollar
de los siguientes puestos

s Bedel
= Produccion Administrativa
* Profesor
» Cocinera-Limpiadara
I * Limpiadora
* Manitor-Profesor
* Policia
* Subinspectores
* Directivos
* Encargado
s Cuidadora
* Competencias Generales, siendo éstas;
» Actitud positiva ante el cambio y la innovacion
* Compromiso e implicacidn en la mision del
departamento
« Enfogue hacia la calidad y modernizacidn del servicio
publico al ciudadanao
* Conocimientos sobre prevencidn de riesgos laborales

1 @ Memoria de actividades de formacidn == 2002 :ﬂé
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9 de Julio de 2002

=

Principales acuerdos y Asuntos tratados: Se aprobaron las competencias necesarias y a desarrollar
de los siguientes puestos;

* Operarios

» Oficial Sociocultural y Turistico
+ Oficial Mantenimiento

* Técnicos Urbanismao

+ Bombero-Conductor

* Auxiliar de Biblioteca

+ Oficial | y Il

* Educadora

26 de Julio de 2002

Principales acuerdos y asuntos tratados: Se aprobaron las competencias necesarias y a desarrollar
de los siguientes puestos:

= Administrativoa

* Trabajador Social

* Psicologos

* Mandos Intermedios

» Otros Técnicos basicos
¢ Auxiliar Informatica

=
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Finalmente la Comisidn acuerda el Plan de Formacion Continua del Ayuntamiento de Benalmadena gue
se adjunta como Anexo Il y ademas en cada Curso la realizacion de un trabajo con cardcter voluntario eva-
luado como APTO o la superacion correspondiente prueba de aprovechamiento, segun corresponda, en
todos los Cursos supondra la obtencidn del n® de horas lectivas segln la siguiente escala:

HORAS LECTIVAS CON TRABAJO O PRUEBA REALIZADO
15 Horas 25 Horas
20 Horas 30 Horas
35 Horas 50 Horas

En el caso de que para un mismo Curso existan mas solicitudes de las estipuladas para el misma, la selec-
cidn de personal obedecera a los siguientes criterios prioritarios

1%) Empleados Municipales gue ocupan puesta de trabajo en la actualidad al gue va destinado el Curso.
27 Empleados Municipales de entre los de arriba que no hayan realizado Curso con anterioridad.

37) De los que cumplan los dos requisitos anteriores aguellos empleados municipales con mas antigledad

@ Memoria de actividades de formacidn »> 2002 'ﬁé
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ANEXO I

Cuestionario sobre necesidades formativas
de los empleados municipales

Fuesto de trabajo:
Departamento o seccidn:

Tareas gue realiza:

Competencias (SEGUN SU OPINION, COMPETENCIAS QUE DEBE CUMPLIR LA PERSONA QUE LO OCUPE]

CONOCIMIENTOS BASICOS CONOCIMIENTOS EﬁéﬁiFlCﬂS ‘ HABILIDADES

Competencias (SEGUN SU OPINIGN, COMPETENCIAS QUE DEBE CUMPLIR LA PERSONA QUE LO OCUPE|

CONOCIMIENTOS BASICOS CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS | HABILIDADES

w Memoria de actividades de formacidn == 2002
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ANEXO IT

Acciones formativas a desarrollar como resultado del trabajo realizado
dentro del Plan de Formacién por Competencias que se incluyen como
‘Plan de Formacién Continua 2002°

Accion Namero | N® Horas Competencias a
Formativa Alumnos | Lectivas desarrollar Organizacion Destinatarios
La Informatica Municipal 15 15 Conocimientos de Informatica | Ayuntamiento Preduccdn Adiva., Polida
Directivos, Oficial :
Sociooultural, Téonicos,
Profesores
Excel 2000 | 15 15 Conacimientos de Informatica | CC.OO. clern.
Ley de Prevencion de | 20 EL] | Conacimiento Salud Labaral 00,55, Todo el personal
| Riesgos Laborales
Habilidades seciales 15 35 Habilidades saciabes bisicas y | Ayuntamiento Eedel, Produccitin Adtva,,
basicas de comunicacicn Policia, Directivas,
Atencidn 3l pliblico La atencidn al ciudadana, Culdadoras, Oficial
Relaciones con supariones Socacultural, Oficial
y companeros Mantenimiento, Educador,
Trabajador Social,
Adminstrativ, Encargado,
Oras Técmicas Basios
(ATS, Tecnico Consumo,...)

-
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Accion Nimero
Formativa Alumnos

N° Horas Competencias a
Lectivas desarrollar Organizacion Destinatarios

=

Planificacicn y Calid dd e Organizacdn y Ayuritamiento Directivos

ntervancidn con 15 ‘ 16 Ampliacdn conacimientos Ayuntamianto

nmigrantes pranasaniaess

Defensa Parsona 15 20 Actualizacidn y Ayuntamients Palicia

nerfeccionamianto de

conacimientos profesionales

Autocat | 15 ‘ 15 | Conocimientos de informdatica Ayunizmienta Tacnicos de Lisbanismeo
| .
Manipulacicn de Alimantios 15 B Actualizacidn de Ayuntamiento Cuidadora, Cogines
nniirmientos prafesionales Cocinera/limgladara
MNodones 15 20 Mociones basicas sobre LGt ‘ Operanios |y Il I

[Albafil-f

diterentes Oficias |

Conduccdn de Vehiculos 15 15 | Ampliackin de conocimiantos Ayuntameento Bomberos

oesados dxd v socomismo

Matndalogia 15 20 | Actualizacidn da oo Profesores

conacimientos profesianales

L
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El Plan de
Formacion
Ccontinua




* i 9 2.1. GESTION
og
t' ! : La gestion se desarrolla en la Seccién de Personal en cuanto a lo que afecta a tareas de tipo burocratice desarro-

| llando la accién formativa, bien por el propio Ayuntamiento o bien a través de colaboradores

BT 2.2. COLABORADORES

. ! ‘ * ESPANM

= GRUPO DE COMSULTORES LEHMBERG

9 * CC.O0

| e UGT

B
9

* & @ 9P

@ csio csi

CENTRAL SINDICAL
INDEPEMDIENTE
Y DE FUNCIONARIOS
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2.3. ACCIONES FORMATIVAS
INTERVENCION COMUNITARIA CON INMIGRANTES

Duracidn:; 25 horas

Fecha y lugar: 1314/18/1920/21 de Noviembre de 2002, De 16,00 a 20,00 horas, Edificio Ovoide

N® de Ediciones: 1

Organizacion: Excmo, Ayto. de Benalmadena. Delegacian de Servicios Sociales, Mujer y Fomento de Empleo.

N* de alumnaos suscritos: 15

N? de alumnos que supera el trabajo o prueba: 10

Competencias a desarrollar: Ampliacién de conocimientos para personal de Asuntos Sociales
(discapacitados, menares, inmigrantes)

NOTA MEDIA CURSO: 4,11 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidaos * Aplicacicn Practica 33
= Adecuacion a los objetivos 15
* Relacidn Tiempa/Contenidos 31
Documentaciaon del alumno = Cantidad 43
* Calidad 4,5
* Actualizacion 45
# Presentacidn 43
Recursos Materiales = Organizacion LT
= Aula 4,2
Farmador » Conocimientos de la materia 4.5
* Cualidades como Formador 4.4
® Claridad de Exposicion 44
* Disposicidn al dialogo 45
Método = Ejercicios Practicos ER |
# Discusiones en Grupo 31
* Ayudas Audiovisuales 30

iﬁ Memaria de actividades de formacion »» 2002




MANIPULADOR
DE ALIMENTOS

S
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23-25 SEPT. 2002

Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena
Guarderias Municipales
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MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Duracion: 6 horas

Fecha y lugar: 23/25 de septierbre de 2002 de 18,00 a 21,00 horas. Maude Studio- Lehmberg Formacicn.
MN® de Ediciones: 1

Organizacion: Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Guarderias Municipales.

Objetivos: Garantizar, en todo momento, que los trabajadores de la Guarderia dispongan de una formacian
adecuada en higiene alimentaria.

N® de alumnos suscritos: 15

Competencias a desarrollar: Actualizacién de conocimientos profesionales

NOTA MEDIA CURSO: 4,63 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidos * Aplicacion Practica
* Adecuacion a los objetivas
* Relacion Tiempo/Contenidos

Documentacian del alumno s Cantidad
* Calidad
= Actualizacion
* Prassntacian

Recursos Materiales * Organizacion
* Aula

Formados « Conocimientos de la materia
+ Cuzlidades como Formador
# Claridad de Exposicién
» Disposicién al didlogo

Método = Ayudas Audiovisuales

:ﬁi Memoria de actividades de formacién »= 2002




EXMO. AYUNTAMIENTO
DE BENALMADENA

Defensa™ Personal
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30/09 >> 07/10 >> 2002

Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena
Policia Local
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DEFENSA PERSOMNAL

Duracion: 20 horas

Fecha y lugar: Del 30409 al 0710 de 2002 en horario de mafana y tarde. lefatura de Benalméadena.

N® de Ediciones: 1

Objetivos: Conduccion y control y reduccién del detenido, defensa, defensa de atague (Agarres por cuello,
brazo, detrds y delante; pufietazos, patadas).
Defensa contra armas. Ensefianza de técnicas de golpe

Organizacion: Excmo, Ayto de Benalmddena. Policia Local

N® de alumnos suscritos: 23

N® de alumnos gue superan el trabajo o prueba: 11

Competencias a desarrallar: Actualizacion de conocimientos profesionales. Perfeccionamiento

NOTA MEDIA CURSO: 4,35 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidos » Aplicacion Practica
= Adecuacian a los objetivos
* Relacidn Tiempo/Contenidas

Recursos Materiales # (Jrganizacion
* Jula

Farmadaor = Conocimientos de |a materia
# Cualidades como Formador
# Claridad de Exposician
* Disposician al didlogo

= Ejercicios Practicos
» Discusiones en Grupo
= fyudas Audiovisuales

-’Hé Memaria de actividades de formacion == 2002
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MUNICIPA

18 AL 22 NOV. 2002
25 AL 29 NOV. 2002

Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena
Delegacion de Informatica

EXMO. AYUNTAMIENTO
DE BENALMADENA
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INFORMATICA MUNICIPAL

Duracin: 15 horas
Fecha y lugar: 1* Edicidn del 18 al 22 de noviembre de 2002 de 8,00 a 11,00 horas. 22 Edicién del 25 al 29 de
noviembre de 2002 de 8,00 a 11,00 horas. Edificio Ovoide,
N° de Ediciones; 2
Objetivos: Se pretende formar en aguellos conceptos practicos basicos que permite sacarle el mejor provecho
posible a la incorporacién de la informéatica como una herramienta fundamental para el desarrollo de la activi-
dad laboral
Organizacion: Excmo. Ayto de Benalmadena. Delegacion Informatica
MN® de alumnos suscritos:25
MN® de alumnos que superan el trabajo o prueba: 16
Competencias a desarrollar: » Informatica
* Nuevos programas (actualizacion)

NOTA MEDIA CURSO: 3,79 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidos = Aplicacion Practica
* Adecuacion a los objetivos
* Relacidn Tiempo/Contenidos

Recursos Materiales + (rganizacidn
* fulz

Formadar * Conocimientos de |3 materia
* Cualidades como Formador
= Claridad de Exposicion
= Disposicidén al didlogo

Método = Ejercicios Practicos

Eig
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JORNADA DE PLANIFICACION ¥ CALIDAD

Duracidn: 15 horas
Fecha y lugar: 25 y 26 de septiembre de 2002 horario de mafiana y tarde. Excrno, Ayto de Benalmadena
N® de Ediciones: 1
Objetivos: Conocer la importancia de la planificacion de los departamentos especialmente en lo que hace refe-
rencia a RR.HH, aprender a planificar y diagnosticar en sus departamentos en materia de RR.HH.
Organizacidn: Excmo. Ayto.de Benalméadena.
N° de alumnos suscritos: 18
Competencias a desarrollar: Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo.
Especial referencia a Recursos Humanos.
Capacidad de trabajar hacia la calidad del servicio

NOTA MEDIA CURSO: 4,02 Puntos. (Maximo 5 Puntos)

Contenidos » Aplicacion Practica 3.76
* Adecuacion a los objetivos 31.84
* Relacion Tiempo/Contenidos 3.76
Documentacion del alumno « Cantidad 392
* Calidad 3.92
» Actualizacian 3.76
& Presentacion 4.15
Recursos Materiales ® Organizacion 430
= Ala 4.07
I n_
Formador » Conocimientos de la materia 430 466
# Cualidades como Formador 453 466
# Claridad de Exposicion 446 458
= Disposicion al didlogo 453 475
Método » Ejercicios Practicos 3 4.25
* [iscusiones en Grupo 275 408
| * Ayudas Audiovisuales 416 3.83

<&
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&9 CONDUCCION DE VEHICULOS 4x4

Duracidn: 15 horas
Fecha y lugar: Del 11 al 14 de noviembre de 2002 mafiana. Espam, pista Martin Carpena, circuito de tierra, cir-
cuito de playa y pista benalmadena.
MN* de Ediciones: 1
Objetivos: Conductas de agilidad y coordinacion. Conductas de conduccion “controlada”
Organizacion: Excmo. Ayto de Benalmadena. Servicio de Extincion de Incendios.
N® de alumnos inscritos: 11
N® de alumnos que superan el trabajo o la prueba: 11
Competencias a desarrollar: Ampliacién y perfeccionamiento en conocimientos profesionales
lconduccion de vehiculos pesadaos 4xd, socormismo bésico)

NOTA MEDIA CURSO: 4,50 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidos » Aplicacion Practica 463
 Adecuacion a los objetivos 463

+ Relacidn Tiempo/Contenidas 400

Documentacion del alumno + Cantidad 4,09
» Calidad 418

* Actualizacion 4,27

* Presentacion 4,00

Recursos Materiales * (rganizacion 4,50
* Aula 4,50

| Formador = Conocimientos de la materia 5,00
# Cualidades como Formadaor 4,80

* Claridad de Exposicion 4,30

# Disposicidn al didlogo 5,00

Métoda = Ejercicios Practicos 4,72

L
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HABILIDADES SOCIALES

Duracion; 35 horas

Fecha y lugar: 1° Edicion 28/30 de octubre y 4/6/8/12/14 de noviembre de 2002, 2° Edicion; 2931 de octubre
¥ 5/7/11/13/15 noviembre de 2002, Excmo. Ayto. de Benalmadena

N° de Ediciones: 2

Objetivos: Capacidad de interrelacidn y comunicacién, con compafieros, Jefes ciudadanos y usuarios de los ser-
vicios de una forma clara y educada

Competencias a desarrollar: Habilidades Sociales basicas v de comunicacion.

Organizacién: Excmo. Ayto. de Benalmadena

N® de alumnos inscritos; 40

N® de alumnos que han superado el trabajo y la prueba: 15

NOTA MEDIA CURSO: 4,20 Puntos

Contenidas * Aplicacidn Practica
* Adecuacion a los objetivos
= Relacion Tiempo/Contenidos

Documentacion del alumna * Cantidad
= Calidad
& Actualizacidn
* Presentacion

Recursos Materiales = (rganizacian
* Aula

Formador = Conocimientos de la materia
* Cualidades como Formador
* Claridad de Exposicion
» Disposicidn al didlogo

# Ejercicios Practicos
* Discusiones en Grupo
« Ayudas Audiovisuales

ﬁ Memoria de actividades de formacion == 2002
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NOCIONES BASICAS DE OFICIOS

Fecha y lugar: Del 28 de octubre al 4 de noviembre de 2002. De 16,30 a 21,30 horas. Servicios Operativos.
N de Ediciones; 1

Organizacidn: Excmo. Ayto. de Benalmadena. Seccidn Sindical U.G.T.

Objetivos: Adquisicion de nociones basicas sobre diferentes oficios (albafileria, fontaneria y electricidad).
MN® de alumnos inscritos: 25

MN* de alurmnos gue superan el trabajo o la prueba; 24

Competencias a desarrollar: Nociones basicas de los diferentes oficios

> P B S s s S &

NOTA MEDIA CURSO: 4,21 Puntos (Maximo 5 Puntos)

E ’ | Contenidos « Aplicacion Practica 4,50
*» Adecuacion a los objetivos 4,00
i ' * Relacidn Tiempo/Contenidos 313
‘ ’ Documentacidn del alumno » Cantidad 363
- * Calidad 4,13
# Actualizacion 433
- 9 * Presentacion 4,08
3 ' | Recursos Materialas * (Organizacian 4,25
* Aula 4,04
k. Formadaor * Conocimientos de la materia 4,67
‘ * Cualidades como Formador 475
* Claridad de Exposicion 467
I ' * [isposicion al dialogo 488
| Método * Ejercicios Practicos 4,54
3 * Discusiones en Grupo 3,67
-
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PEVENCION DE RIESGOS LABORALES

Duracidn: 35 horas

Fecha y lugar: 1? Edicidn: del 4 al 19 de diciembre de 2002, de 17,00 a 20,30 horas. Instituto n® 1 de Arroyo de
la Miel. 2* Edicion: del 18 al 29 de diciembre de 2002 de 17,00 a 20,30 horas. Excmo. Ayto. de Benalmadena
M* de Ediciones: 2

Organizacion: Excmo, Ayto. de Benalméadena y Seccion Sindical U.G.T y Seccidn Sindical CC.00.

Objetivos: Conocimientos basicos de prevencion, condiciones de sequridad, organizacion de la prevencion y
tecnicas de prevencian.

N® de alumnos inscritos: 60

N® de alumnos que superan el trabajo o la prueba: 50

Competencias a desarrollar: Adguisicién de conocimientos en salud laboral

NOTA MEDIA PRIMER CURSO: 4,74 Puntos (Maximo 5 Puntos)
NOTA MEDIA SEGUNDO CURSO: 4,76 Puntos (Maximo 5 Puntos)

CURSD | | CURSO N
Contenidos » Aplicacion Practica 485 472
* Adecuacion a los objetivos 4,75 4,65
» Relacian Tiempo/Cantenidos 470 473
Documentacitn del alummo # Cantidad 4,60 4,73
*+ Calidad 4,70 4,73
= Actualizacion 4,85 4,78
* Presentacian 4,65 4,69
Recursos Materiales * Organizacion 490 49
o Aula 415 491
Formador * Conocimientos de la materia 490 491
*» Cualidades como Formador 4,95 49
* Claridad de Exposician 4,90 4,78
* Disposician al didlogo 4,495 4,82
Método = Ejercicios Praciicos 4,55 447
* Discusiones en Grupo 460 4,60
= Ayudas Audiovisuales 4,80 4,86

'ﬂi Memaoria de actividades de formacion == 2002
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EXCEL 2000

Duracian: 15 horas

Fecha y lugar: 4/6/8/12/14 de noviembre de 2002 de 17,00 a 20,00 horas. Academia Meo System

N de Ediciones: 1

Objetivos: Conocimientos basicos de Excel. Capacidad a empleados que necesiten emplear la hoja de calculo
comeo herramienta habitual de trabajo.

Organizacidn: Excmo. Ayto de Benalmadena. Seccion Sindical CC.00

M* de alumnos inscritos: 17

N* de alumnos que superan el trabajo o prueba: 15

Competencias a desarrollar: Conocimientos de Informatica

®

NOTA MEDIA CURSO: 4,50 Puntos (Maximo 5 Puntos)

L R B
I

Contenidos * Aplicacian Practica 4,66

= Adecuacion a los objetivos 4,66

* Relacion Tiempo/Contenidos 3,86

. Documentacian del alumno » Cantidad 4,20
* Calidad 393
R * Actualizacion 478
P * Prasentacion 3,80
Recursos Materiales = Organizacion 433

* Aula 4,26

| Formador = Conocimientos de la materia 5,00

* Cualidades como Formador 493

* (landad de Exposicion 4,593

* Disposicidn al didlogo 493

Metodao * Ejercicios Practicos 4,73

Iﬂé Memaoria de actividades de formacidn »» 2002 0
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METODOLOGIA DIDACTICA

Duracion: 20 Horas

Fecha y lugar: 27/28/29 noviembre y 2/3 de diciembre de 2002. de 9,30 a 13,30 horas. Edificio Ovoide.

N° de Ediciones: 1

Objetivos: Ampliar su nivel de conocimientos. Perfeccionar el desemperio de su trabajo y facilitar su promocian
profesional.

Organizacién: Excmo. Ayto. de Benalmadena. Seccidn sindical CC.00.

N® de alumnos inscritos: 23

N? de alumnos gue superan el trabajo o la prusba: 15

: ) Competencias a desarrollar: Conocimientos actualizados en metodologia, programacién, evaluacién.

NOTA MEDIA CURSO: 4,32 Puntos (Maximo 5 Puntos)

Contenidos » Aplicacion Practica 427
‘ ‘ * Adecuacion a los objetivos 418
+ Relacion Tiempo/Contenidos ER
‘ = ’ Documentacion del alumno * Cantidad 4,00
A0 * Calidad 4,36
.9 « Actualizacion 463
E * Presentacion 418
i Recursos Materiales » Organizacion 436
- 9 * Aula 418
".'* ’ Formador # Conocimientos de la materia 4,90
* Cualidades como Formadar 4,36
< * Claridad de Exposicion 4.27
— > » Disposicion al dialogo 472
i E | Método * Ejercicios Practicos 418
} * Discusiones en Grupa 463
. | « Ayudas Audiovisuales 4,09

W . m Memaoria de actividades de formacion == 2002 @
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2.4. EL PLAN DE FORMACION CONTINUA EN CIFRAS

Resumen de datos final del cuestionario de evaluacion

Contenidos * Aplicacion Practica 4,64
& Adecuacion a los objetivos 4,18

* Relacion Tiempo/Contenidos 3,76

! Documentacian del alumno & Cantidad 41
» Calidad 4,33

* Actualizacion 447

* Presentacion 427

| Recursos Materiales * Qrganizaciin 432
* Aula 43

Formadar * Conocimientos de la materia 4,68
* Cualidades como Formadar 460

= Claridad de Exposicion 457

* Disposician al didlogo 469

Métodao * Ejercicios Practicos 417
* Discusiones en Grupo LR

* Ayudas Audiovisuales 41

P
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- '|‘ 2.5. PRESUPUESTO
&
il : ) DENOMINACION DEL CURSO IMPORTE
® Yy Intervencion Comunitaria con inmigrantes 2.173,64 €
] Manipulador de alimentos . 959,50 €
¢ f" Defensa Personal 1.046,32 €
] ||’ Habilidades Sociales 6.272,76 €
Mociones basicas de oficios : 2.872,00 €
9
| Excel 2000 : 1.350,00 €
] i 9 Prevencion de Riesgos Laborales 4.596,90 €
=9 Conduccion de vehiculos 4X4 : 1.785,30 €
& !‘ Metodologia didactica . 1.412,21 €
[ TOTAL = 22.468,63 €
" |"l
] ill
9
I Subvencidn concedida por el INAP seqin Resolucidn de 20/03/2002: 11.673,47 Euwros (1.942.302 Pts)
9
| Aportacion Ayuntamiento: 10.795,16 Euros

| o«
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Cursos de Formacion no incluidos dentro del Plan de formacién Continua del Excmo. Ayuntamiento
de BENALMADENA a los que han asistido empleados municipales.

Relacion:

1. “Jornadas sobre adolescentes, dependencias y nuevos medios de comunicacion” 6/7/8 de noviembre de
2002

2. "Gestion de Centros de los Servicios Sociales” 25 de noviembre de 2002
3. "Modernizacidn en la gestion de Recursos Humanos en el dmbito local® 11/12/13 de diciembre de 2002.

4. " Atencion y apoyo desde la Administracion local 3 la red informal de ayuda al mayor™ 28 29 de octubre
de 2002

5. "I Congreso Macional de Bibliotecas Pdblicas” 29/30v31 de octubre de 2002.
6. “Jornadas Andaluzas bibliotecarias” 23/24 mayo de 2002

7. "Jornadas Estatales de Politica de juventud" 27/28/29/30 junio de 2002

8. "Xerojardineria” del 22 al 26 de julio de 2002

9. "Jornadas sobre regimenes econdmicos del matrimonio” 19 de julio de 2002,

10, *>egundad e higiene en el trabajo” del 22 de julic al 2 de agosto de 2002

11. "IV Curso de especializacion en Derecho Pablico Local®. Del 6 al 8 de febrero; del 6 al 8 de marzo; del 3 al
5 de abril; del 8 al 10 de mayo; del 5 al 7 y del 26 al 28 de junio de 2002

12. "Contratacion Publica 2002 181920 de febrero de 2002
13. “Gestion de Recursos Humanos como funcion estratégica” del 13 al 15 de febrero de 2002. 2° Parte del
13 al 15 de marzo; del 10 al 12 de abril; del 15 al 17 de mayo; del 12 al 14 de junio; del 1 al 3 de julio de

2002.

14. "Jornada de presentacion y explicacion de las principales novedades introducidas en la aplicacion informa-
tica GEFYS, version 2.16" el 13 de febrero de 2002.

15, "Modernizacion de la gestidn tributaria local” &/7/8 de febrero de 2002,

{8 Memoria de actividades de formacion »»> 2002




16. "Jornadas de Intervencién social de los inmigrantes en el municipio” 14415 de febrera de 2002,

17. "Animacion Socio-Cultural con personal mayores”

18. “lll Encuentro por la carta municipal de los derechos del nifio v de la nifia® 1011412 de abril de 2002.
19. *Jornadas sobre gestion de Proyectos de Intervencion social en al Ad. Local” 1/2/3 de abril de 2002
20. " Disefio paginas WEB" de dos a tres trimestres del afno 2002,

21. "Jornadas sobre tributacion local de servicios liberalizados™ el 10 de mayo de 2002

22, "Cartomap” 16/17 de mayo de 2002,

23, "Ocio recreativo y animacion socio-cultural™ del 10 al 14 de junio de 2002,

24. "Escuela de verano de Servicios sociales” del 24 al 28 de junio de 2002.

N° de empleados municipales afectados: 32
Competencias desarrolladas:

Muevos programas (actualizacion)

Actualizacion de conocimientos profesionales. perfeccionamiento
Actualizacion en conocimientos de biblioteconomia

| Conocimientos sobre prevencidn de riesgos laborales

' Enfoque hacia la calidad y modernizacién del servicio publico al ciudadano

)
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