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Adjunto le remito para su conocimiento "MEMORIA DE ACTIV IDADES DE 
FORMACIÓN" incluida dentro del Plan de Formación del Excmo. Ayuntamiento de 
Benalmádena correspondiente al año 2002. 
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Presentación 



La formación, 
un reto y una 

obligación 
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La Formación es hoy por hoy no sólo un reto a alcanzar 
s ino una ob l igac ión de las Admin i s t rac iones Públicas, si 
quieren que las necesidades de su propia organización sean 
cubiertas con la máxima eficacia. Por esta razón, el Ayun-
tam ien to de Benalmádena puso en marcha el año pasado 
un Plan de Formación por Competenc ias, que, c o m o pue-
de verse en esta Memor ia , ha resultado un éxi to t an to de 
part ic ipación, c o m o de objet ivos. 

Todo ello ha sido posible en el marco del Acuerdo de Fun-
cionarios y Conven io Colect ivo, lo que pone de manif ies-
to el g rado de concienciación de los empleados munic ipa-
les en relación a su fo rmac ión . 

Del resultado posit ivo de este Plan, no sólo hemos obten i -
do una lógica satisfacción sino que, además, nos va a per-
mit ir seguir avanzando en esta misma línea de ofrecer a los 
t rabajadores municipales posibi l idades reales de ampl iar y 
mejorar sus conoc imientos, de tal manera que entre todos 
logremos que el A y u n t a m i e n t o de Bena lmádena sea un 
e jemplo a seguir de admin is t rac ión ágil y eficaz al servicio 
del c iudadano que, en def ini t iva, en a quien tenemos que 
atender de la mejor manera posible. 

Por todas estas razones qu iero desde estas líneas animar a 
todos los empleados munic ipales a part ic ipar en cuantas 
actividades se organicen encaminadas a ampl iar su fo rma-
ción lo que, sin duda, aumentará tamb ién su satisfacción 
personal. 

Fdo.: D. Enrique Bolín Pérez-Argemi 
ALCALDE DE BENALMADENA 
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Ante la importancia que el capital 
humano representa dentro de las 

Administraciones Públicas se hace 
necesario continuar y profundizar en 

un esfuerzo de inversión en el 
mismo, siendo la formación un pilar 

fundamental. 

i i 
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Así mismo, d icho esfuerzo de inversión debe ir o r ien tado 
hacia las necesidades que la propia organización debe cubrir. 
En este sent ido el A y u n t a m i e n t o de Benalmádena ha ela-
borado el Plan de Formación por Competencias para el año 
2002 cuyo desarrol lo se presenta en esta memor ia y que 
supone un pr imer paso hacia una gest ión de los recursos 
humanos por competenc ias en este Ayun tam ien to . 

El Acue rdo de Funcionar ios y Conven io Colect ivo (2000-
2003) en su art iculo 12 establece tres elementos en los que 
debe fi jarse la f o rmac ión de los empleados municipales. El 
pr imero, mediante el Plan de Formación Cont inua integra-
do en el AFCAP; el segundo, in t roduce la posib i l idad de 
realización de cursos, jornadas, ... no incluidos en el Plan; 
y el tercero, f omen tando los estudios reglados de los emple-
ados municipales. El Acuerdo y Convenio tamb ién estable-
ce una Comis ión de Formación de carácter par i tar io c o m o 
mecan ismo de par t ic ipación de los empleados munic ipa-
les en su propia fo rmac ión , a través de las organizaciones 
sindicales, y que ha resul tado un e lemen to f u n d a m e n t a l 
en el desarrol lo del mismo. 

Es necesario resaltar la impor tan te part ic ipación que se ha 
p roduc ido de t odos y cada uno de los es tamentos de la 
Corporación, así, tan to polít icos, directivos c o m o represen-
tantes sindicales han sido part ic ipantes muy activos en el 
diseño, e laboración y poster ior desarrol lo del Plan ob je to 
de esta Memor ia . En este sent ido sus resultados deben lle-
narnos de satisfacción a todos. 

La M e m o r i a que aquí se presenta no p re tende sólo dar 
cuenta del t raba jo real izado, sino t a m b i é n y quizás más 
impor tan te , nos pe rm i te a todos realizar una evaluación 
del m ismo que nos ayude a seguir avanzando. 

Nata l ia Brudke 
Concejal D e l e g a d a d e Personal 
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Introducción 
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Desde la Comis ión de Formación, const i tu ida en v i r tud del 
Conven io Colect ivo y A c u e r d o de Funcionar ios, una vez 
anal izados los Planes de Formación de los ú l t imos años se 
acuerda elaborar un t raba jo que nos permi ta diseñar un 
Programa de Formación de los empleados municipales que 
at ienda las necesidades de la Organización. 

En este sent ido se apuesta por pr imera vez en la elabora-
ción de un Plan de Formación basado en la def in ic ión de 
competenc ias de los di ferentes puestos de t rabajo lo que 
viene a suponer un pr imer paso hacia la gest ión por com-
petencias de los Recursos Humanos en el A y u n t a m i e n t o 
de Benalmádena. 
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Objetivos 

Diseñar un Plan de Formac ión ef icaz para la consecuc ión de los ob je t i vos de la Co rpo rac ión . 

El p r imer paso f u e de tec ta r las necesidades fo rmat i vas ; es decir, po r un lado, aquel las parcelas que eran necesarias por 
innovadoras o que a fec ta ran a la imp lan tac ión de nuevos p rog ramas de t r aba jo y por o t r o lado, compe tenc ias def ic i ta -
rias de los emp leados mun ic ipa les y necesaria para el desarro l lo ef icaz de sus puestos de t raba jo . 

1.1 . METODO 

1.1 .1 . Recabar I n f o r m a c i ó n 

Para consegu i r l o se u t i l i zaron dos vías: 

a) Encuesta a d i rect ivos y polí t icos. Ut i l izan un m i s m o m o d e l o q u e a d j u n t a m o s y que ob t i ene una amp l ia 
respuesta. Para fac i l i tar este t raba jo se envía un d icc ionar io de compe tenc ias de los au to res 

b) Propuestas sindicales. 

1.1 .2 T r a t a m i e n t o d e la I n f o r m a c i ó n 

C o n la i n f o r m a c i ó n recib ida, la Sección de Personal realiza las s igu ientes tareas: 
• De te rm ina r f unc i ones de los puestos de t raba jo 
• Relacionar las compe tenc ias necesarias por un lado, y def ic i tar ias po r o t ro , según la encuesta . 
• In ten tar hacer una p r imera ag rupac ión de compe tenc ias para q u e la Comis ión de Formac ión pueda t ra-

bajar. 

1.1 .3 . T raba jo . C o m i s i ó n 

El Trabajo se t ras ladó a la Comis ión de Formac ión q u e m e d i a n t e la técn ica de g r u p o n o m i n a l d e f i n i e n d o 
las compe tenc ias necesarias y def ic i tar ias de los puestos de t r aba jo y en base a él, el Plan de Formac ión 
Con t i nua . 

Este s istema nos p u e d e permi t i r además, ir avanzando en un d iseño de puestos ef icaz, d e t e r m i n a n d o las 
compe tenc ias de cada u n o de éstos que nos permi t i rá t raba ja r en cuest iones c o m o por e j emp lo , la carre-
ra admin is t ra t i va o la selección de personal . 

^jjp* 
Í É § Memoria de actividades de formación » 2002 



«• * 

El Plan se or ienta en tres sentidos: 
a) Cursos diseñados y gest ionados en el Ayto . de Benalmádena den t ro del Plan de Formación Cont inua. 
b) Or ientac ión a los empleados municipales a Cursos específicos 
c) Nos faci l i tará el análisis más correcto de las solicitudes de los empleados municipales sobre Cursos no 

impar t idos por la Corporac ión. 

1.2. COMISIÓN DE FORMACIÓN 

1.2.1. Const i tuc ión y Composic ión de la Comisión 

La Comis ión de Formación comienza a t rabajar en apl icación del v igente Conven io Colect ivo que en su 
ar t icu lo 12.1 regula el Plan de Formación. 

• Representantes de la Corporac ión 

• Representes de las Organ izac iones Sindicales 
cc.oo. 
U.G.T. 
C.S.I.F. 

1.2.2. Pr imera Reun ión d e 2 0 d e m a r z o de 2 0 0 2 

En la pr imera reunión de la Comis ión de Formación se acordó: Desarrollar el Plan de Formación, con el 
d iseño de un Catá logo de competenc ias necesarias y deficitarias de los puestos, según se ad junta c o m o 
Anexo I. Acordándose por unan im idad repart ir una circular con un cuest ionar io a los Jefes de Departa-
m e n t o y Concejales Delegados para que con su co laborac ión se conozcan las necesidades básicas y espe-
cíficas de cada puesto. 

- Se decid ió dejar un máx imo de competencias por puesto de t rabajo (6). 
- Se estableció un apar tado de competencias necesarias para todos los puestos. 

SSET 
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- V is to el t r aba jo prev io real izado desde la Sección de Personal, p resen tado a la Comis ión , se ut i l izó la téc-
nica de g r u p o n o m i n a l de la s igu ien te f o r m a : 

a) Se a n o t a r o n en la pizarra las compe tenc ias de cada pues to resu l tado de la encuesta . 
b) Los m i e m b r o s de la C o m i s i ó n que no habían par t i c ipado en el t r aba jo prev io inc luyeron o no nue-

vas compe tenc ias del pues to a analizar. C o m o en el caso de la encuesta se ut i l iza el d icc ionar io de 
competenc ias , as imismo en a lgunos casos se establece el es tud io de inc identes crít icos para la mejor 
d e t e r m i n a c i ó n de las compe tenc ias necesarias. 

c) Se i n t en tó ent re todos , m e d i a n t e la in te rvenc ión del técn ico, hacer un nuevo a g r u p a m i e n t o de c o m -
petencias. 

d) Cada m i e m b r o de la C o m i s i ó n va lo ró las compe tenc ias de mayo r a m e n o r in f luenc ia en el desarro-
llo ef icaz del pues to . 

C o m o resu l tado de t o d o el proceso se o b t u v o las compe tenc ias necesarias que debían tener los emp lea -
dos mun ic ipa les para la o c u p a c i ó n de los d i fe rentes puestos; y po r o t r o lado cuáles de esas compe tenc ias 
se cons ideraban def ic i tar ias y por t a n t o deb ían ser o b j e t o del cons igu ien te Plan de Formac ión . 

NOTA: Cuando hablamos de puesto de trabajo se considera al mismo 
al referido en el vigente catálogo de puestos de trabajo. 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 



1.2.3.- Reuniones y Acuerdos de la Comisión: 

5 d e Junio d e 2 0 0 2 

Principales acuerdos y asuntos t ratados: Se aprobaron las competenc ias necesarias y a desarrollar 
de los siguientes puestos: 

• Bedel 
• Producción Admin is t ra t iva 
• Profesor 
• Cocinera-L impiadora 
• L impiadora 
• Moni tor -Profesor 
• Policía 
• Subinspectores 
• Directivos 
• Encargado 
• Cu idadora 
• Competenc ias Generales, s iendo éstas: 

• Ac t i t ud posit iva ante el cambio y la innovación 
• Compromiso e impl icación en la mis ión del 

depa r tamen to 
• Enfoque hacia la cal idad y modern izac ión del servicio 

públ ico al c iudadano 
• Conoc im ien tos sobre prevención de riesgos laborales 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 
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9 de Julio de 2 0 0 2 

Principales acuerdos y Asuntos t ratados: Se aprobaron las competenc ias necesarias y a desarrollar 
de los siguientes puestos: 

• Operar ios 
• Oficial Sociocul tural y Turístico 
• Oficial M a n t e n i m i e n t o 
• Técnicos Urban ismo 
• Bombero -Conduc to r 
• Auxi l iar de Bibl ioteca 
• Oficial I y II 
• Educadora 

26 de Julio d e 2 0 0 2 

Principales acuerdos y asuntos t ratados: Se aprobaron las competenc ias necesarias y a desarrol lar 
de los siguientes puestos: 

• Admin is t ra t ivo /a 
• Trabajador Social 
• Psicólogos 
• Mandos Intermedios 
• Otros Técnicos básicos 
• Auxi l iar In formát ica 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 



Finalmente la Comis ión acuerda el Plan de Formación Cont inua del A y u n t a m i e n t o de Benalmádena que 
se adjunta c o m o Anexo II y además en cada Curso la realización de un t rabajo con carácter vo luntar io eva-
luado c o m o APTO o la superación correspondiente prueba de aprovechamiento , según corresponda, en 
todos los Cursos supondrá la ob tenc ión del n° de horas lectivas según la s iguiente escala: 

HORAS LECTIVAS C O N TRABAJO 0 PRUEBA REALIZADO 

15 Horas 
20 Horas 
35 Horas 

25 Horas 
30 Horas 
50 Horas 

> 

En el caso de que para un m ismo Curso existan más sol ici tudes de las est ipuladas para el mismo, la selec-
ción de personal obedecerá a los siguientes criterios prior i tar ios: 

1o) Empleados Munic ipales que ocupan puesto de t rabajo en la actual idad al que va dest inado el Curso. 

2o) Empleados Munic ipales de entre los de arriba que no hayan realizado Curso con anter ior idad. 

3o) De los que cump lan los dos requisitos anter iores aquel los empleados munic ipales con más ant igüedad. 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 
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ANEXO I 

Cuestionario sobre necesidades formativas 
de los empleados municipales 

Puesto de t rabajo: 

Depar tamento o sección: 

Tareas que realiza: 

Competencias (SEGÚN SU OPINIÓN, COMPETENCIAS QUE DEBE CUMPLIR LA PERSONA QUE LO OCUPE) 

C O N O C I M I E N T O S BÁSICOS C O N O C I M I E N T O S ESPECÍFICOS HABILIDADES 

f > * 

f » * 

# 4 

• > 4 
f * Competencias (SEGÚN SU OPINIÓN, COMPETENCIAS QUE DEBE CUMPLIR LA PERSONA QUE LO OCUPE) 

* % 
C O N O C I M I E N T O S BÁSICOS C O N O C I M I E N T O S ESPECÍFICOS HABILIDADES * % 

• 4 

• 4 

* 4 
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ANEXO II 

Acciones format ivas a desarrollar como resultado del t raba jo real izado 
dentro del Plan de Formación por Competencias que se incluyen como 
'Plan de Formación Cont inua 2002 ' 

Acción 
Formativa 

Número 
Alumnos 

N° Horas 
Lectivas 

Competencias a 
desarrollar Organización Destinatarios 

La Informática Municipal 15 15 Conocimientos de Informática Ayuntamiento Producción Adtva., Policía 

Directivos, Oficial 

Sodocultural, Técnicos, 

Profesores 

Excel 2000 15 15 Conocimientos de Informática CC.OO. Idem. 

Ley de Prevención de 

Riesgos Laborales 

2 0 3 5 Conocimiento Salud Laboral OO.SS. Todo el personal 

Habilidades sociales 

básicas. 

Atención al público 

15 3 5 Habilidades sociales básicas y 

de comunicación. 

La atención al ciudadano. 

Relaciones con superiores 

y compañeros 

Ayuntamiento Bedel, Producción Adtva., 

Policía, Directivos, 

Cuidadoras, Oficial 

Sodocultural, Oficial 

Mantenimiento, Educador, 

Trabajador Social, 

Administrativo, Encargado, 

Otros Técnicos Básicos 

(ATS, Técnico Consumo,...) 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 



Acción 
Formativa 

Número 
Alumnos 

N° Horas 
Lectivas 

Competencias a 
desarrollar Organización Destinatarios 

Planificación y Calidad 15 15 Capacidad de organización y 
planificación, enfoque hacia la 
calidad 

Ayuntamiento Directivos 

Intervención con 

inmigrantes 
15 16 Ampliación conocimientos 

profesionales 
Ayuntamiento Personal Técnico Servicios 

Sociales 

Defensa Personal 15 2 0 Actualización y 

perfeccionamiento de 

conocimientos profesionales 

Ayuntamiento Policía 

Autocad 15 15 Conocimientos de Informática Ayuntamiento Técnicos de Urbanismo 

Manipulación de Alimentos 15 6 Actualización de 

conocimientos profesionales 
Ayuntamiento Cuidadora, Cocinera, 

Cocinera/Limpiadora 

Nociones Básicas de Oficio 

(Albañil-fontanero) 
15 2 0 Nociones básicas sobre 

diferentes Oficios 
UGT Operarios I y II 

Conducción de Vehículos 

pesados, 4x4 y socorrismo 
15 15 Ampliación de conocimientos 

profesionales 
Ayuntamiento Bomberos 

Metodología 15 2 0 Actualización de 

conocimientos profesionales 
CC.OO. Profesores 

Jgi§ Memor ia de actividades de formación » 2002 



El Plan de 
Formación 

Continua 



fcCSI O CSIF 
C E N T R A L SINDICAL 
INDEPENDIENTE 
Y DE FUNCIONARIOS 
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área pública 

La gest ión se desarrolla en la Sección de Personal en cuan to a lo que afecta a tareas de t ipo burocrát ico desarro-
l lando la acción fo rmat iva , bien por el p rop io A y u n t a m i e n t o o bien a través de colaboradores. 

2.1 . GESTIÓN 

2.2. COLABORADORES 

• ESPAM 
• GRUPO DE CONSULTORES LEHMBERG 
• C C . 0 0 
• U.G.T 
• C.S.I.F 

A , ** escuela de segundad pública 

Sspam 
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2.3. ACCIONES FORMATIVAS 

I N T E R V E N C I Ó N C O M U N I T A R I A C O N I N M I G R A N T E S 

Durac ión : 25 horas 
Fecha y lugar : 1 3 / 1 4 / 1 8 / 1 9 / 2 0 / 2 1 de Nov iembre de 2 0 0 2 . De 16 ,00 a 2 0 , 0 0 horas. Edif ic io Ovo ide 
N° de Ediciones: 1 
Organ izac ión : Excmo. Ay to . de Bena lmádena . De legac ión de Servicios Sociales, M u j e r y F o m e n t o de Empleo. 
N° de a l u m n o s suscri tos: 15 
N° de a l u m n o s q u e supera el t r aba jo o p rueba : 10 
Compe tenc ias a desarrol lar : A m p l i a c i ó n de c o n o c i m i e n t o s para persona l de A s u n t o s Sociales 

(d iscapaci tados, menores , inmig ran tes ) 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 1 1 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 3,3 
• Adecuación a los objetivos 3,5 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,1 

Documentación del alumno • Cantidad 4,3 
• Calidad 4,5 
• Actualización 4,5 
• Presentación 4,3 

Recursos Materiales • Organización 2,7 
• A u l a 4,2 

Formador • Conocimientos de la materia 4,5 
• Cualidades como Formador 4,4 
• Claridad de Exposición 4,4 
• Disposición al diálogo 4,5 

Método • Ejercicios Prácticos 3,1 
• Discusiones en Grupo 3,1 
• Ayudas Audiovisuales 3,0 

m 
Jgi§ Memoria de actividades de formación » 2002 



Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmádena 
Guarderías Municipales 



M A N I P U L A D O R DE A L I M E N T O S 

Durac ión : 6 horas 
Fecha y lugar : 2 3 / 2 5 de sep t i embre de 2 0 0 2 de 18 ,00 a 2 1 , 0 0 horas. M a u d e Stud io- Lehmberg Formac ión . 
N° de Ediciones: 1 
Organ izac ión : Excmo. A y u n t a m i e n t o de Bena lmádena. Guarderías Mun ic ipa les . 
Obje t ivos: Garant izar , en t o d o m o m e n t o , que los t raba jadores de la Guarder ía d i spongan de una f o r m a c i ó n 
adecuada en h ig iene a l imenta r ia . 
N° de a l u m n o s suscri tos: 15 

Compe tenc ias a desarrol lar : Ac tua l i zac ión de conoc im ien tos pro fes iona les 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 6 3 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,54 
• Adecuación a los objetivos 4,33 
• Relación Tiempo/Contenidos 4,20 

Documentación del alumno • Cantidad 4,52 
• Calidad 4,69 
• Actualización 4,70 
• Presentación 4,47 

Recursos Materiales • Organización 4,65 
•Au la 4,69 

Formador • Conocimientos de la materia 4,84 
• Cualidades como Formador 4,92 
• Claridad de Exposición 4,92 
• Disposición al diálogo 4,68 

Método • Ayudas Audiovisuales 4,73 

i . y 
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Defensa Personal 
EXMO. AYUNTAMIENTO 

DE BENALMÁDENA 

30/09 » 0 7 / 1 0 » 2002 

Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmádena 
Policía Local 



Durac ión: 20 horas 
Fecha y lugar : Del 3 0 / 0 9 al 0 7 / 1 0 de 2 0 0 2 en hora r io de m a ñ a n a y tarde. Jefa tura de Bena lmádena. 
N° de Ediciones: 1 
Objet ivos: C o n d u c c i ó n y con t ro l y reducc ión del de ten ido , defensa, de fensa de a taque (Agarres por cuel lo , 

brazo, det rás y de lan te ; puñe tazos , patadas). 
Defensa con t ra armas. Enseñanza de técnicas de go lpe . 

Organ izac ión : Excmo. A y t o de Bena lmádena . Policía Local 
N° de a l umnos suscri tos: 23 
N° de a l umnos que superan el t r aba jo o p rueba : 11 

Compe tenc ias a desarrol lar : Ac tua l i zac ión de c o n o c i m i e n t o s profes ionales. Per fecc ionamien to . 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 3 5 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,18 
• Adecuación a los objetivos 4,09 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,45 

Recursos Materiales • Organización 4,40 
• Aula 4,20 

Formador • Conocimientos de la materia 4,27 
• Cualidades como Formador 4,81 
• Claridad de Exposición 4,72 
• Disposición al diálogo 4,63 

Método • Ejercicios Prácticos 4,80 
• Discusiones en Grupo - -

• Ayudas Audiovisuales — 
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MUNICIPAL 
18 AL 22 NOV. 2002 
25 AL 29 NOV. 2002 

Organiza: Excmo. Ayuntamiento de Benalmádena 
Delegación de Informática 

EXMO. AYUNTAMIENTO 
DE BENALMÁDENA 



Durac ión : 15 horas 
Fecha y lugar : 1a Edic ión del 18 al 22 de nov iembre de 2 0 0 2 de 8 , 0 0 a 11 ,00 horas. 2 a Edición del 25 al 2 9 de 
nov iembre de 2 0 0 2 de 8 , 0 0 a 11 ,00 horas. Edif ic io Ovo ide . 
N° de Ediciones: 2 
Objet ivos: Se p re tende f o r m a r en aquel los concep tos práct icos básicos q u e p e r m i t e sacarle el me jo r p rovecho 
pos ib le a la i nco rpo rac ión de la i n fo rmá t i ca c o m o una he r ram ien ta f u n d a m e n t a l para el desarro l lo de la act iv i-
dad laboral . 
Organ izac ión : Excmo. A y t o de Bena lmádena . De legac ión In fo rmát i ca . 
N° de a l u m n o s suscr i tos:25 
N° de a l u m n o s q u e superan el t r aba jo o p rueba : 16 
Compe tenc ias a desarrol lar : • In fo rmát i ca 

• Nuevos p rog ramas (actual izac ión) 

N O T A M E D I A CURSO: 3 , 7 9 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 3,80 
• Adecuación a los objetivos 3,71 
• Relación Tiempo/Contenidos 2,57 

Recursos Materiales • Organización 4,14 
•Au la 4,21 

Formador • Conocimientos de la materia 4,26 
• Cualidades como Formador 3,80 
• Claridad de Exposición 3,80 
• Disposición al diálogo 4,19 

Método • Ejercicios Prácticos 3,42 
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J O R N A D A DE P L A N I F I C A C I Ó N Y C A L I D A D 

Durac ión : 15 horas 
Fecha y lugar : 25 y 2 6 de sep t i embre de 2 0 0 2 horar io de m a ñ a n a y tarde. Excmo. A y t o de Bena lmádena . 
N° de Ediciones: 1 
Objet ivos: Conoce r la impo r tanc ia de la p lan i f i cac ión de los d e p a r t a m e n t o s espec ia lmente en lo q u e hace 
rencia a RR.HH. ap render a p lan i f icar y d iagnost icar en sus d e p a r t a m e n t o s en mater ia de RR.HH. 
Organ izac ión : Excmo. A y t o . d e Bena lmádena . 
N° de a l umnos suscri tos: 18 
Compe tenc ias a desarrol lar : Capac idad de o rgan izac ión y p lan i f i cac ión del t raba jo . 

Especial referencia a Recursos H u m a n o s . 
Capac idad de t raba jar hacia la ca l idad del servicio. 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 0 2 Puntos . ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 
• Adecuación a los objetivos 
• Relación Tiempo/Contenidos 

3.76 
3.84 
3.76 

Documentación del alumno • Cantidad 
• Calidad 
• Actualización 
• Presentación 

3.92 
3.92 
3.76 
4.15 

Recursos Materiales • Organización 
• Aula 

4.30 
4.07 

1 II 
Formador • Conocimientos de la materia 

• Cualidades como Formador 
• Claridad de Exposición 
• Disposición al diálogo 

4.30 4.66 
4.53 4.66 
4.46 4.58 
4.53 4.75 

Método • Ejercicios Prácticos 
• Discusiones en Grupo 
• Ayudas Audiovisuales 

3 4.25 
2.75 4.08 
4.16 3.83 

m 
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escuela de s e g u r i d a d pública 
del a y u n t a m i e n t o de m á l a g a 

EXMO. AYUNTAMIENTO 
DE BENALMÁDENA 

curso 
de formación permanente para el cuerpo de 

B - O - M - B - E - R - O - S 

350/P AÑO 2002 



r 
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I j f 
r C O N D U C C I Ó N DE V E H Í C U L O S 4 x 4 

Durac ión : 15 horas 
Fecha y lugar : Del 11 al 14 de nov iembre de 2 0 0 2 mañana . Espam, pista M a r t í n Carpena , c i rcu i to de t ier ra, cir-
cu i to de playa y pista b e n a l m á d e n a . 
N° de Ediciones: 1 
Objet ivos: C o n d u c t a s de ag i l i dad y coo rd inac ión . C o n d u c t a s de c o n d u c c i ó n " c o n t r o l a d a " . 
Organ izac ión : Excmo. A y t o de Bena lmádena . Servicio de Ext inc ión de Incendios. 
N° de a l u m n o s inscri tos: 11 
N° de a l u m n o s que superan el t r aba jo o la p rueba : 11 
Compe tenc ias a desarrol lar : A m p l i a c i ó n y p e r f e c c i o n a m i e n t o en c o n o c i m i e n t o s profes ionales 

( conducc ión de vehículos pesados 4x4 , socor r i smo básico) 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 5 0 Puntos ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,63 
• Adecuación a los objetivos 4,63 
• Relación Tiempo/Contenidos 4,00 

Documentación del alumno • Cantidad 4,09 
• Calidad 4,18 
• Actualización 4,27 
• Presentación 4,00 

Recursos Materiales • Organización 4,50 
• Aula 4,50 

Formador • Conocimientos de la materia 5,00 
• Cualidades como Formador 4,80 
• Claridad de Exposición 4,80 
• Disposición al diálogo 5,00 

Método • Ejercicios Prácticos 4,72 

Jgi§ Memoria de actividades de formación » 2002 





H A B I L I D A D E S SOCIALES • 
Durac ión : 35 horas 
Fecha y lugar : 1a Edic ión 2 8 / 3 0 de oc tub re y 4 / 6 / 8 / 1 2 / 1 4 de n o v i e m b r e de 2 0 0 2 . 2a Edición: 2 9 / 3 1 de o c t u b r e 
y 5 / 7 / 1 1 / 1 3 / 1 5 n o v i e m b r e de 2 0 0 2 . Excmo. Ay to . de Bena lmádena . 
N° de Ediciones: 2 
Objet ivos: Capac idad de in ter re lac ión y comun i cac ión , con compañe ros , Jefes c iudadanos y usuar ios de los ser-
vicios de una f o r m a clara y educada . 
Compe tenc ias a desarrol lar : Hab i l idades Sociales básicas y de c o m u n i c a c i ó n . 
Organ izac ión : Excmo. A y t o . de Bena lmádena . 
N° de a l u m n o s inscri tos: 4 0 

N° de a l u m n o s q u e han supe rado el t r aba jo y la p rueba : 15 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 2 0 P u n t o s 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,08 
• Adecuación a los objetivos 3,92 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,84 

Documentación del alumno • Cantidad 4,12 
• Calidad 4,20 
• Actualización 4,19 
• Presentación 4,40 

Recursos Materiales • Organización 4,42 
• Aula 4,26 

Formador • Conocimientos de la materia 4,69 
• Cualidades como Formador 4,11 
• Claridad de Exposición 4,19 
• Disposición al diálogo 4,53 

Método • Ejercicios Prácticos 4,36 
• Discusiones en Grupo 4,12 
• Ayudas Audiovisuales 3,84 

l É f 
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EXCMO. A Y U N T A M I E N T O DE BENALMADENA 

PLAN DE FORMACION CONTINUA 2002 



Fecha y lugar : Del 2 8 de o c t u b r e al 4 de nov iembre de 2 0 0 2 . De 16 ,30 a 2 1 , 3 0 horas. Servicios Operat ivos. 
N° de Ediciones: 1 
Organ izac ión : Excmo. A y t o . de Bena lmádena . Sección Sindical U.G.T. 
Objet ivos: Adqu i s i c i ón de noc iones básicas sobre d i fe rentes of ic ios (albañi ler ía, fon taner ía y e lectr ic idad). 
N° de a l u m n o s inscri tos: 25 
N° de a l u m n o s q u e superan el t r aba jo o la p rueba : 2 4 
Compe tenc ias a desarrol lar : Noc iones básicas de los d i fe ren tes of ic ios 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 2 1 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,50 
• Adecuación a los objetivos 4,00 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,13 

Documentación del alumno • Cantidad 3'63 
• Calidad 4,13 
• Actualización 4,33 
• Presentación 4,08 

Recursos Materiales • Organización 4,25 
•Au la 4,04 

Formador • Conocimientos de la materia 4,67 
• Cualidades como Formador 4,75 
• Claridad de Exposición 4,67 
• Disposición al diálogo 4,88 

Método • Ejercicios Prácticos 4,54 
• Discusiones en Grupo 3,67 
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Prevención 

Laborales 

i y Prevención de 
Ríeseos Laborales 

área pública 



1 * 

* 
4 * 

4 
4 
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9 
9 
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P E V E N C I Ó N DE RIESGOS LABORALES 

Durac ión : 35 horas 
Fecha y lugar : 1 a Edic ión: de l 4 al 19 de d i c iembre de 2 0 0 2 . de 1 7 , 0 0 a 2 0 , 3 0 horas. Ins t i t u to n " 1 de A r r o y o de 
la Mie l . 2 a Edic ión: de l 18 al 2 9 de d i c iembre de 2 0 0 2 de 17 ,00 a 2 0 , 3 0 horas. Excmo. A y t o . de Bena lmádena . 
N° de Ediciones: 2 

Organ izac ión : Excmo. A y t o . de Bena lmádena y Sección Sindical U.G.T y Sección Sindical CC .OO. 
Objet ivos: C o n o c i m i e n t o s básicos de prevenc ión, cond ic iones de segur idad , o rgan izac ión de la p revenc ión y 
técnicas de p revenc ión . 
N° de a l u m n o s inscr i tos: 60 
N° de a l u m n o s g u e superan el t r aba jo o la p rueba : 50 
C o m p e t e n c i a s a desarrol lar : Adgu i s i c i ón de c o n o c i m i e n t o s en sa lud labora l 

N O T A M E D I A PRIMER CURSO: 4 , 7 4 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 
N O T A M E D I A S E G U N D O CURSO: 4 , 7 6 P u n t o s ( M á x i m o 5 P u n t o s ) 

CURSO 1 CURSO II 
Contenidos • Aplicación Práctica 4,85 4,72 

• Adecuación a los objetivos 4,75 4,65 
• Relación Tiempo/Contenidos 4,70 4,73 

Documentación del alumno • Cantidad 4,60 4,73 
• Calidad 4,70 4,73 
• Actualización 4,85 4,78 
• Presentación 4,65 4,69 

Recursos Materiales • Organización 4,90 4,91 
• Aula 4,25 4,91 

Formador • Conocimientos de la materia 4,90 4,91 
• Cualidades como Formador 4,95 4,91 
• Claridad de Exposición 4,90 4,78 
• Disposición al diálogo 4,95 4,82 

Método • Ejercicios Prácticos 4,55 4,47 
• Discusiones en Grupo 4,60 4,60 
• Ayudas Audiovisuales 4,80 4,86 
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E X M O . A Y U N T A M I E N T O 
DE B E N A L M Á D E N A 

área pública 



EXCEL 2 0 0 0 

Durac ión : 15 horas 
Fecha y lugar : 4 / 6 / 8 / 1 2 / 1 4 de n o v i e m b r e de 2 0 0 2 de 17 ,00 a 2 0 , 0 0 horas. A c a d e m i a Neo System 
N° de Ediciones: 1 
Objet ivos: C o n o c i m i e n t o s básicos de Excel. Capac idad a e m p l e a d o s q u e necesi ten emp lea r la ho ja de cá lcu lo 
c o m o he r ram ien ta hab i tua l de t raba jo . 
Organ izac ión : Excmo. A y t o de Bena lmádena . Sección Sindical CC .OO. 
N° de a l u m n o s inscri tos: 17 
N° de a l u m n o s q u e superan el t r aba jo o p rueba : 15 
Compe tenc ias a desarrol lar : C o n o c i m i e n t o s de In fo rmát i ca 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 5 0 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,66 
• Adecuación a los objetivos 4,66 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,86 

Documentación del alumno • Cantidad 4,20 
• Calidad 3,93 
• Actualización 4,78 
• Presentación 3,80 

Recursos Materiales • Organización 4,33 
• Aula 4,26 

Formador • Conocimientos de la materia 5,00 
• Cualidades como Formador 4,93 
• Claridad de Exposición 4,93 
• Disposición al diálogo 4,93 

Método • Ejercicios Prácticos 4,73 
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METODOLOGÍA DIDÁCTICA 

Durac ión : 2 0 Horas 
Fecha y lugar : 2 7 / 2 8 / 2 9 n o v i e m b r e y 2 /3 de d i c i embre de 2 0 0 2 . de 9 , 3 0 a 13 ,30 horas. Edif ic io Ovo ide . 
N° de Ediciones: 1 
Obje t ivos: A m p l i a r su nivel de conoc im ien tos . Per fecc ionar el d e s e m p e ñ o de su t r aba jo y fac i l i tar su p r o m o c i ó n 
pro fes iona l . 
Organ izac ión : Excmo. A y t o . de Bena lmádena . Sección s indical CC .OO. 
N° de a l u m n o s inscr i tos: 23 
N° de a l u m n o s q u e superan el t r a b a j o o la p rueba : 15 

C o m p e t e n c i a s a desarrol lar : C o n o c i m i e n t o s ac tua l i zados en m e t o d o l o g í a , p r o g r a m a c i ó n , eva luac ión. 

N O T A M E D I A CURSO: 4 , 3 2 P u n t o s ( M á x i m o 5 Puntos ) 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,27 
• Adecuación a los objetivos 4,18 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,81 

Documentación del alumno • Cantidad 4,00 
• Calidad 4,36 
• Actualización 4,63 
• Presentación 4,18 

Recursos Materiales • Organización 4,36 
• Aula 4,18 

Formador • Conocimientos de la materia 4,90 
• Cualidades como Formador 4,36 
• Claridad de Exposición 4,27 
• Disposición al diálogo 4,72 

Método • Ejercicios Prácticos 4,18 
• Discusiones en Grupo 4,63 
• Ayudas Audiovisuales 4,09 
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2.4. EL PLAN DE FORMAC IÓN CONTINUA EN CIFRAS 

R e s u m e n d e d a t o s f inal del c u e s t i o n a r i o d e e v a l u a c i ó n 

Contenidos • Aplicación Práctica 4,64 
• Adecuación a los objetivos 4,18 
• Relación Tiempo/Contenidos 3,76 

Documentación del alumno • Cantidad 4,21 
• Calidad 4,33 
• Actualización 4,47 
• Presentación 4,27 

Recursos Materiales • Organización 4,32 
• A u l a 4,31 

Formador • Conocimientos de la materia 4,68 
• Cualidades como Formador 4,60 
• Claridad de Exposición 4,57 
• Disposición al diálogo 4,69 

Método • Ejercicios Prácticos 4,17 
• Discusiones en Grupo 3,81 
• Ayudas Audiovisuales 4,11 

jjglp 

Jgi§ Memoria de actividades de formación » 2002 



ti 
11 4 

r 
2.5. PRESUPUESTO 
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DENOMINACIÓN DEL CURSO IMPORTE 

Intervención Comunitaria con inmiqrantes 2.173,64 € 

Manipulador de alimentos 959,50 € 

Defensa Personal 1.046,32 € 

Habilidades Sociales 6.272,76 € 

Nociones básicas de oficios 2.872,00 € 

Excel 2000 1.350,00 € 

Prevención de Riesgos Laborales 4.596,90 € 

Conducción de vehículos 4X4 1.785,30 € 

Metodología didáctica 1.412,21 € 

TOTAL 22.468,63 € 

Subvención concedida por el INAP según Resolución de 20/03/2002: 11.673,47 Euros (1.942.302 Pts) 

Aportación Ayuntamiento: 10.795,16 Euros 
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Cursos de Formación no incluidos d e n t r o del Plan de f o r m a c i ó n Cont inua del Excmo. A y u n t a m i e n t o 
^ de B E N A L M Á D E N A a los q u e han asist ido e m p l e a d o s municipales. 

Relación: 

1. "Jornadas sobre adolescentes, dependencias y nuevos medios de comun icac ión " 6 /7 /8 de nov iembre de 
2002. 

2. "Gest ión de Centros de los Servicios Sociales" 25 de nov iembre de 2002 . 

3. "Mode rn i zac ión en la gest ión de Recursos Humanos en el ámb i t o local" 11/12/13 de d ic iembre de 2002. 

4. " A tenc ión y apoyo desde la Admin is t rac ión local a la red in formal de ayuda al m a y o r " 28 29 de oc tubre 
de 2002 . 

5. " I Congreso Nacional de Bibliotecas Públicas" 29 /30 /31 de oc tubre de 2002 . 

6. "Jornadas Andaluzas bib l iotecar ias" 2 3 / 2 4 mayo de 2002 . 

7. "Jornadas Estatales de Política de j u v e n t u d " 27 /28 /29 /30 j un io de 2002 . 

8. "Xero jard iner ia" del 22 al 26 de ju l io de 2002 . 

9. "Jornadas sobre regímenes económicos del m a t r i m o n i o " 19 de ju l io de 2002 . 

10. "Segur idad e higiene en el t r aba jo " del 22 de ju l io al 2 de agosto de 2002 . 

11. " IV Curso de especialización en Derecho Público Local" . Del 6 al 8 de febrero; del 6 al 8 de marzo; del 3 al 
5 de abril; del 8 al 10 de mayo; del 5 al 7 y del 26 al 28 de jun io de 2002 . 

12. "Con t ra tac ión Pública 2 0 0 2 " 18 /19 /20 de febrero de 2002 . 

13. "Ges t ión de Recursos Humanos c o m o func ión estratégica" del 13 al 15 de febrero de 2002 . 2a Parte del 
13 al 15 de marzo; del 10 al 12 de abri l ; del 15 al 17 de mayo; del 12 al 14 de jun io ; del 1 al 3 de ju l io de 
2002. 

14. "Jornada de presentación y expl icación de las principales novedades int roducidas en la apl icación in fo rmá-
tica GEFYS, versión 2 . 1 6 " el 13 de febrero de 2002 . 

15. "Modern i zac ión de la gest ión t r ibutar ia local" 6 /7 /8 de febrero de 2002 . 

m 
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16. "Jornadas de Intervención social de los inmigrantes en el mun ic ip io " 14/15 de febrero de 2002. 

17. "An imac ión Socio-Cultural con personal mayores" 

18. "III Encuentro por la carta munic ipa l de los derechos del n iño y de la n iña " 10/11/12 de abri l de 2002. 

19. "Jornadas sobre gest ión de Proyectos de Intervención social en al Ad . Local" 1/2/3 de abri l de 2002. 

20. " Diseño páginas WEB" de dos a tres tr imestres del año 2002. 

21. "Jornadas sobre t r ibu tac ión local de servicios l iberal izados" el 10 de mayo de 2002 . 

22. " C a r t o m a p " 16/17 de mayo de 2002 . 

23. "Oc io recreativo y an imac ión soc io-cu l tura l " del 10 al 14 de j un io de 2002 . 

24. "Escuela de verano de Servicios sociales" del 2 4 al 28 de jun io de 2002 . 

N° de e m p l e a d o s munic ipa les a fectados: 32 

Competenc ias desarrol ladas: 

Nuevos programas (actual ización) 

Actual izac ión de conoc imientos profesionales, per fecc ionamiento 
Actual izac ión en conoc imientos de b ib l io teconomía 
Conoc im ien tos sobre prevención de riesgos laborales 
Enfoque hacia la cal idad y modern izac ión del servicio públ ico al c iudadano 
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Benalmádena, mayo de 2003 


