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warios, con un 3,8 Como viene siendo habitual el P.D.M. de Benalmadena, realiza una encuesta anual
obre 10 a través de un empresa externa para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios
que realizan alguna actividad deportiva en las instalaciones deportivas municipales.
Este boletin permite dar a conocer los resultados de las encuestas realizadas en la

los usuarios del temporada octubre 2007 - junio 2008:
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< Tan solo el 32,5% Se han realizado 824 encuestas de las cuales 510 (61,9%) han sido
Sl nvestros usuarios realizadas a hombres y 314 (38,1%) a mujeres.

h 2 Todos los encuestados son mayores de 16 afos.
0N e estoa revista
o ta r ISt De los encuestados 118 (14,3%) son federados y 706 (85,7%) no federados.

rituiter Los usuarios puntuaban en la encuesta de O (minimo) a 10 (maximo).
QE"""-'DEPORTE La encuesta se ha realizado en todos los centros deportivos de caracter
municipal, como son: Polideportivo de Arroyo de la Miel, Polideportivo de
Benalmadena Pueblo, Club Municipal de Hielo, Benalmadena-Golf, Gimnasios
ol 44,3% de nuestros de Arroyo de la Miel y Benalmadena Pueblo y campo de césped El Retamar.

suarios ha entrado
‘lyunes vez en
estrer pagina web

[ Encuesta llevada a cabo en los meses de Enero y Febrero de 2008 }

www.puertomarinabenalmadena.com

Tel. 952 44 54 31
Haga sus reservas a través de la pagina web para obtener interesantes
descuentos en los restaurantes de Puerto Marina
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ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE SATIc|ON
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CONSERVACION DE LAS ZONAS DEPORTIVAS QUE UTiLiza
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( VALORACION COMPARATIVA DE LAS \GAZI
INSTALACIONES DEPORTIVAS

Nivel medio de satisfaccion de Ios vsuarios expresado E
del o al 10 ; )
¢{Como considera que es el estado de conservacion de las zonas deportivas que utiliza? 3tro
Polidep. | Polidep. | Club Mpal. Club Benalmdadena | Gimnasio | Gimnasio | El Retamar ;
AM. B.P. Hielo  |de Raqueta Golf AM. Enesta re
slos camp
7,6 8,5 8,7 7,9 8,1 7,7 lzanten
gniza el P.
Valore la limpieza de los vestuarios 1ellos para
i Polidep. | Polidep. | Club Mpal. Club Benalmadena | Gimnasio | Gimnasio | El Retamar Este prog
A.M. B.P. Hielo de Raqueta Golf A.M. avisién m
7L 8,4 8,5 8,7 8,8 7,8 8,7 trta de ca
raque los
Valore de forma general la actividad deportiva que realiza ol elegl-r‘ &0
o tstros jove
Polidep. | Polidep. | Club Mpal. Club Benalmadena | Gimnasio | Gimnasio | El Retamar ~:una gran

A.M. B.P. Hielo de Raqueta Golf A.M. B.P. Lrante este

8,9 8.8 8,8 8,6 8,7 8,3 9,2 7.9 , =
GinSEri
Bpare el

Valore de forma general al profesor de su actividad k. v
e maricnn
R Polidep. | Polidep. | Club Mpal. Club Benalmadena | Gimnasio | Gimnasio | El Retamar 30 de Maye
B A B.P. Hielo  |deRaqueta| = Golf AM. B.P. L e
£ 8,40 8 757 8,9 8,2 8,9 8,7 : 8,7 ‘portivo de
S i
E <
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3 s RS A.M. B.P. Hielo de Raqueta Golf A.M. B.P. £
S — £4Del 9 de Ju
840 8,4 8,8 8,3 83 7.9 8,2 8 410 abonad
) Hrealizaran ¢
Valore de forma general el servicio que recibe del Patronato Deportivo
MEDIA Polidep. | Polidep. | Club Mpal. Club Benalmadena | Gimnasio | Gimnasio | El Retamar
Tt SR A.M. B.P. Hielo de Raqueta Golf A.M. B.P.
8,20 8,1 8.4 S8l 7.5 7.4 8,1 8,3 8,1

CONCLUSIONES MAS SIGNIFICATIVAS

-+ . : : ' EN BENA
12 Por primera vez el aspecto mas valorado por los usuarios es la actividad deportiva que realiza, con una i

puntuacion de 8,8 sobre 10. ‘.MANANI

2% Los profesores son el 22 concepto més valorado con una puntuacién de 8,4 sobre 10. * CAMPAN

3% Los usuarios valoran los servicios deportivos, en general, con una media de 8,2 sobre 10. [ XI CAMP

4° El estado y conservacion de las instalaciones es el apartado menos valorado de todas las preguntas realizadas, B CAO

con un 8,1 sobre 10. i C

5% El aparcamiento es, con mucha diferencia, el problema mas demandado por los usuarios, un 50,4% asf lo " Dmgz
K ratifican. ‘r
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El Patronato Deportivo de Benalmad ' i ili T
P enalmadena agradece a todos los usuarios que han realizado esta encuesta, su amabilidad :

al hacernos llegar sus opiniones y apreciaciones. Todas ellas nos hacen crecer. :-.CAMPM

MUCHAS GRACIAS POR LA COLABORACION | * CAMPA]
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