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' 98% DE NUESTROS Como viene siendo habitual en los dltimos anos el P.D.M. de

3 Benalmadena ha realizado una encuesta entre los usuarios que
- ISUARIOS VALORAN practican alguna actividad organizada por nosotros durante la
. (0oMO BUENO O temporada de Octubre 2005 a Junio 2006.

. EXCELENTE EL
 SERVICIO DEPORTIVO
' (UE RECIBE DEL
’.0.M. DE
JENALMADENA

Esta encuesta ha sido realizada por NEOSPORT COSTA DEL SOL XXI
en todas las instalaciones municipales (Polideportivo de Arroyo de
la Miel y Benalmadena-Pueblo, Club de Raqueta y Gimnasios
Municipales de Arroyo de la Miel y Benalmadena Pueblo).

En cuanto a los criterios establecidos para desarrollar la encuesta, los
mas importantes han sido:

1.- Realizarla solamente a usuarios mayores de 16 anos.

ML PROFESORADO
B OE LAS ACTIVIDADES
Qi 5S EL ASPECTO

2.- Recabar la opiniéon de los usuarios que utilizan las distintas
instalaciones municipales.

3.- Realizar la encuesta en horarios de manana, tarde y noche.
4.- Entrevistas a personas de ambos sexos.

5.- Recoger la opinion de los usuarios de todas las actividades en
las que hay participantes mayores de 16 anos, incluidas las ligas
AFALTA DE locales mas significativas.

S PARCAMIENTO 6.- Todas las preguntas se valoran de 1 a 5.
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Los datos obtenidos en dicha encuesta se muestran a continuacion
en este boletin informativo para su difusion y el conocimiento de
E todos nuestros usuarios.
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VALORACION DE OTRAS INSTALACIONES

El nivel medio de satisfaccion (Del 1 al 5) de los vsuarios
de estas instalaciones ha sido:
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DE RAQUETA  ARROYO DE LA MIEL BENALMADENA pygg),

¢Como considera que es el estado de conservacion
de las zonas deportivas?

¢Como considera que es la limpieza de las zonas de
uso deportivo?

¢Como considera que es el estado de conservacion DOMICILIAC!

de los vestuarios? NOTICIAS
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;Como considera que es la limpieza de los vestuarios?

¢Cual es la valoracion de la actividad deportiva que
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recibe del Patronato Deportivo Municipal? ' PIRAGUAS
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El 98% de nuestros usuarios consideran como bueno o excelente al profesor o monitor que [y
desarrolla la actividad. Es el factor mas valorado. RO'XIM
SEPTIEMB)

El segundo aspecto maés valorado es la Actividad Fisica que se realiza. E1 98% de los encuestados
Dia 30

lo valoran como buena o excelente.

Comienzo Liga I
El 90% de los usuarios considera que el servicio deportivo que reciben es bueno o excelente .Tm 30y1.
omneo Internaci
La conservacion de los vestuarios y la limpieza de los mismos son los factores menos valorado [ BRE
entorno al 70% lo considera como bueno o excelente. Diey 2
: *Comlenzo Progy
El aparcamiento es considerado como el aspecto que mas demandan nuestros usuarios y qué delnvierno
solicitan que sea mejorado. Dia 8
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Entre los equipamientos mas solicitados y que supondrian una mejora a las actividades afectadas 1'3‘,1’[::[ o
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- Espejos en las salas.
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cion del gimnasio de Arroyo de la Miel.
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El Patronato Deportivo Municipal de Benalméadena agradece a todos los usuarios su colaboracion enld
recogida de datos de esta encuesta. Los datos que aqui se exponen nos hacen crecer y mejorar
continuamente.
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