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Olivares situados en la carretera de Jérez.
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Mireoles Z2 de diciembre 2 fas 18,00 oras en 2 sede de a Unin Comrcalde CC.00,de Guadix en a calle Largach,
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Una década de

“La Empresa
Publica de

Emergencias

Sanitarias,

.mas conocida -

como 061,.
celebra sus

" diez afios de
existencia

Aunque ya sea algo cotidiano ver los vehiculos del 061 andando pre-

' surosos por las calles, o cierto es que este servicio tiene apenas diez

afios, una década en que los avances han sido duros pero importan-
ies para la mejora del sistema de salud andaluz.

. ELENA GARRAN » Sevilla

spmesdiez shosquetiacdé + . _ - . & propio crecimiants de la empresa, conjuge-
In Emprese Pablice de BEmer- . )« .dnmnlmmn]mrmmmmrpm'lnllnm.
. gEncips Sanitarins (EPES), Y es Ahnﬁhlmhhp-ﬂhhdu uso del sarvicio por parts de los andaloces,

-que, aungqus & priori el servicio - Emergancis Sanicris e reducs cien Exw esir santido, se olsscva came & lo largo
daulii pareczcs algo tan coli- exchusivided of 061, gracins ol cual s foan de sata dicada ha aumaniede el dmbiio da
an-la vide disrin docual- shvado muldosd de vides en estos-dinz afios; .mﬁnpwudpﬁltﬂrdtu‘hmdlhm Enla
guler andaluz, si se echa [ vista atrds, 1994 sin embargo, 3 sleance va mucho mas all, actuslidad, Ys equiipos terrestres del 061 lle-
estd & la vuslta da la eaquina. Pars conmemn- . desde b Tnovacidn mowiégion s um interm pndﬂprdmﬂnduhpubhdmnﬂdnlum.
mmnﬂuhzndmyuﬁrmulﬂm hmr labor da ivestigién y amisién de provecios | Tissiren gue les equipos sdreos, ubicado an

mf, md-'-nﬁrii-mdpnldp:ﬂin algumos enclaves catrutdgicos do in

MWH.EPEEIMFMH LR I han llegado ya & ciibric ol cien por cien de la
mmndaenllquﬂhhmncumdulm plhhﬂnndnhmrmmﬂndmdﬂlm

avances, logros v proyectos que lleva enire  con otros organismos, como por gjempln los Jnayar coberiim esté
manos, ademds da filar una clarm Intenclén  suropeas. &l 'aumento de las ama-
de mjora ftura. En cuanio & s evolucidn que ha sufride 1, quas hun pasadp de 384 267 en o

mmumma-m» Eﬁsmmﬂum-mm lﬁu I'H?' a duplicarse en ef abo 2003, con
genclas 5 i dabido 'ﬂﬂdﬂﬂmﬂuﬂmﬂu.rumhﬂudn

dad al y miry nocos ; CEE L At i

de EPES tam-
mmmmwhmuwp
clin estructiural de s propla empress; ya
la Unidad de Mejora Contiriua. que
: mhmﬂmmn

L ,. mzmmmmr:

equipo, ircs -- :Iuhﬁ-mluﬂm—! luhmll-qi-“

m{a-a';mlm ﬂmmﬁ

sa

=andn consulies coa grupon focales frmados

de satisfaccién de los usuarios, del ncls que Gémaz. ; i mnﬂnﬁf;nmmm
! . | del carremoa, exp: L H

de pare ofrecer un serviclo mds  Barrens, director ﬁmmnd. deinterds.

%m&hm "WM GUS RSEEU que ﬁm.dmdnhnmnnpudnmmhmn'e—

olc; poigtro lado, les directrices de EPES han | mmm-%mm -udo 21 ‘fosales, lormados por pacien-

estado cenirades an une mayor ceordineddn da jos necesarion, L] poe ol 0671, por- chudadatos

y tna focalbmpidin en ol desarmolin da: on wmm-nm nimca habion: heoho uso del servicio y

~ 108, ya sean en'vonjuncién con oires insiitu- s de un centanr de profisionsles de tdas mymﬁnmudnmmmlu-ﬂm

o sn colsboracidn ks cxtagoria clsles pertenecientss a otros Ambitos del SAS,
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Siguen las femndlcacjones
de los teleoperadores

ermerpenchs del 061 siuncein qua cofmparten los del | 13-
hant cesado a ko hrpo de loy Wtimos mes=s. Los :
raknlo s=an asumidos por BPES, ya que en b sctosfided H s=rvicia
auhoositracedo 2 otms aTpress Y o que, o
palabras de Amonle Hidslpo, reeponsable de socidn sindical de
Cmﬁ,pmadmi:ﬁmcmﬂhﬂ'm

do miaoperadores e
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‘ Grado de satisfaccidn de los pacientsa

¥ s trabajedones coma unm msrcanci, Esamos an una sifuacidn

“in esmp pevrido, o direcwor perenn de o Bnpresy Pliblicryda
Emergenclas Sanimrias (EPES), josd Lise Gz Barreno, apomed 2
e peribdico gue "pansamos ssguir como hasts shom con axts
servicio, y& gue l1s ampresss conoaine tenan una smplia
experierscin on esm by La rrayoria de s empress de

" emetyencias sanharias del pals Genen subcommamdo sl Mrvicio de

. wslsponcia de [hmadss o orras empress espachlivadis, no o b
mecsichad de camblar &f modelo”.

Adernix, Gomez PBarremo afirmé qua “Rs relvindicacdonss da
extis prabsladores deben ser con b empresss qua fos conoratan
Muesirs misidn 2 veler pars qus sa lwa & cbo un servico de
calidad, es nuestra rasponsahilidd”,

“Llamaias al teléfono 061 (1997-2003)
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remg s ralided, qun aciabnenis extames

. pnluando”™

(irn dis iy vies ds participnckin abierins
jpor BPES an low-Gltimos afios o< la Carta de
Derechws y Deberes dil Codadsnmn, quse vio 1a
uz en 2002, y con ks que se proteonds dar res-
puesia & lng expeciativas expresndes por los
winrios & trawss de las distindes vids da oo~
mumicacddn ermprenidlieg

Calitzd en la gestién
Todns eslss. apcionss para Incremaniar s
gestidn de calidad dsl servic: que se presis
desds FPES hrvioron s Trult 'en 3002, cusn-
do [a fns plorgads o premio eepecial al Lido-
razgo en ba IV Edicida dal Promio Andahe &
Is Excolencia. A oot Gdmez Hrrre-
o apoeiills e “pars & fuhen de s empresa
estd claro qoe B enelfn o sopnir mejeran-
do. Todon esins logros nois hecen ser mds exi-
gantes ya e 6l cudsdessn ya no 50 conforme
O TSRS

o

' Mis movilizaciones
de los trabajadores
. de emergencias

n grupo de raimpdores de 4
U : w
pror b Envpress, Pilblcn o
Emergenciss Senitariss do Milagn dermdan

mhmm&m:pem
" precande elimingr combrente esta secuendi,
- ol contrario de lo gue e evablecd an'in
En commto & by infresstruesiores Jok
sfecrndos indicsn que no a6 fan realiado
I ingorm da e rencvedionss indicadan desds ln
rapeccidn."La drics cos querseha

mexfificado son los sllones, los qus teniamo

SIS tenien chinches”, apostiien. Por todo, ka

Leo pect
i i e s koo
=1 s 17 g
] L Aoy - T

ricied! s I L ] ] 1 1 Uh-uduhsp:m::udum:;n
B4 Cootinus : Foiacinnon Cemsarrolio Slgtoman diferemtes provecios do investigacidn y desn-

i YRR Iyl irden Frenciem da Parscnas e wy mbhnlﬂﬁg’mn.qu!ntruhmmy
I 1 ] i | el 2 mady que pretandan mejnrar o] servicls offed-

i I .
; 1 - g En ssta sentido, los prograumes mids safie-
I 1 . §1: ] achnnimeanis e an fimconmicntn
Linews Asdaiassdal Centro die Infosmecin “ Cogirpouile; o o Seicly Ardshs de Ssia 5 EPES sarian ol yo conocido Programs Cors-
¥ Sy = 1o liphatbicifin. da “Bakat Plispumcier ¥ 2 sophlain =i, poesio en marcha en 1999 v patrocine-
s do por la Fundecidn EFES. Con ests sarvicio
- H hacesr o esguimisnino p
Eih!uhtﬂ-h n:;::ln- hmMﬂ oo de
1ecfergmn loa necurses, i mrdhplﬁlm O EDEimNs
lﬂmm Hml:um siitisfaccin de usisarfes, ls e pechol.

abenclén de Hamedss yol ' Hi chjetivo os reducic of Sompo de ssisten-
iioi 081 tienen mnn roduce ol empo e omganigrama estpresariel que s a8t tipo da exfrens, pox o qus 38 crea
posea 12 Empress Plblica e unn bees dedates dormde so almacenan lay

cabertura del 84%,
mulnnum'

Enlszando con |8 croaciin de satos

5 L,
lns amcussies subve el grads de sstie- -

e
faccidn de los usmarios, cuya fimafidad no ==

ma del minimo deseado. Aunmue, tal y conio

.asistencia al pacienty T S

- mclryentlo su historial
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mmﬁmmdﬁm Joedbads )
Géenez Barreno "con lns encuestas do satis-
Eevoridin e wilo oonoeer lo que goe-
{m lom e, i qoe tnmbiéh s folere-

= saber que &9 Jo que cambiarfan del servl- . 5
cio. Hastn el momento bos indicadords de cali- ' $ St
Mnmwmmssmrm; o

ol giio gue viens volversmes o deteciar los bas

historias Ginicas de dichos pacientes. Asi, sl ol

emfiermo volviars a sofrir otro cusd o similer
4l sofrido oom anterioridad, ol 061 pusde ac-
céder de maners inmediata & sz historia ciin-
ca, afreclendole una ateneidn mis rdpids v
Biio sin eoniar eon el Sislema Intsgral de
Telomeadicina de Andalocin el projecio Sabud
Ilaﬂ &, ideado EPES y desdirrollndg
Mdﬂ&hﬂﬁ!h.!uﬂtlﬁﬂn—

Leomiirio, cantrato on la educaciin y ia, for-
miackin de ks profesionnies de In salnd. o
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